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Актуальная терминология 
Система пожарной автоматики (СПА) – уже 
устоявшееся понятие. Его определение приве-
дено в техническом регламенте Евразийского 
экономического союза "О требованиях к сред-
ствам обеспечения пожарной безопасности и 
пожаротушения" (ТР ЕАЭС 043/2017):  "…систе-
ма пожарной автоматики – совокупность взаи-
модействующих систем пожарной сигнализа-
ции, передачи извещений о пожаре, оповеще-
ния и управления эвакуацией людей, противо-
дымной вентиляции, установок автоматическо-
го пожаротушения и иного оборудования авто-
матической противопожарной защиты, предна-
значенных для обеспечения пожарной безопас-
ности объекта". Рассмотрим некоторые важные 
составляющие обеспечения работоспособности 
СПА для систем пожарной сигнализации, опо-
вещения о пожаре и управления эвакуацией, 
установок пожаротушения. 
Определение термина "техническое обслужива-
ние" (ТО) применительно к компонентам СПА 
отсутствует в нормативных документах по линии 
МЧС и в общем виде дано в ГОСТ 18322–2016 
"Система технического обслуживания и ремонта 
техники. Термины и определения" в виде: техни-
ческое обслуживание; ТО: Комплекс технологи-
ческих операций и организационных действий 
по поддержанию работоспособности или 
исправности объекта при использовании по 
назначению, ожидании, хранении и транспор-
тировании. Техническое обслуживание как вид 
обязательных работ выделено в ст. 54 Правил 
противопожарного режима в РФ (ППР). 
В межгосударственном стандарте ГОСТ 27.002–
2015 "Надежность в технике. Термины и опре-
деления" дано понятие "исправное состояние": 
состояние объекта, в котором он соответствует 
всем требованиям, установленным в докумен-
тации на него. 
Документами добровольного применения, 
непосредственно касающимися вопросов экс-
плуатации систем пожарной сигнализации, 
оповещения о пожаре и установок пожаротуше-
ния, служат три национальных стандарта, в 
результате выполнения требований которых (на 
добровольной основе) обеспечивается соблю-
дение требований 123-ФЗ в соответствии с 
приказом Федерального агентства по техниче-

скому регулированию и метрологии от 
28 ноября 2025 г. № 2594: 
l ГОСТ Р 59636–2021 "Установки пожаротуше-

ния автоматические. Руководство по проекти-
рованию, монтажу, техническому обслужива-
нию и ремонту. Методы испытаний на рабо-
тоспособность". 

l ГОСТ Р 59638–2021 "Системы пожарной сиг-
нализации. Руководство по проектированию, 
монтажу, техническому обслуживанию и 
ремонту. Методы испытаний на работоспо-
собность". 

l ГОСТ Р 59639–2021 "Системы оповещения и 
управления эвакуацией людей при пожаре. 
Руководство по проектированию, монтажу, 
техническому обслуживанию и ремонту. 
Методы испытаний на работоспособность". 

В ГОСТ Р 59636–2021, ГОСТ Р 59638–2021, 
ГОСТ Р 59639–2021 приведены типы докумен-

тации, необходимой для надлежащей эксплуа-
тации (включая техническое обслуживание) 
систем и средств обеспечения пожарной без-
опасности. Сведем в табл. 1 виды документа-
ции и нормативные документы, в которых эта 
документация упоминается. 

Стадии формирования 
документации ТО 

На рис.1 показана стадийность формирования 
документации для эксплуатации СПА. Как видно 
из рис. 1, проектная документация является 
информационным первоисточником для форми-
рования других документов. На ее основе должна 
быть разработана инструкция по эксплуатации, 
которая, в свою очередь, служит источником для 
составления графика ТО и инструкций персонала. 
Инструкция по эксплуатации в общем случае 
может содержать следующую информацию: 
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Рис. 1. Стадии формирования документации по эксплуатации СПА

Таблица 1. Виды документации и нормативные документы

Обеспечение работоспособности 
СПА в период эксплуатации
Пожарная автоматика не способна сохранять свою работоспособность без техни-
ческого обслуживания с привлечением квалифицированного персонала, обеспече-
ния документацией и учета требований производителя средств обеспечения пожар-
ной безопасности и пожаротушения. 

№ п/п Наименование документации Нормативный источник

1. Проектная (исполнительная)  
документация 

123-ФЗ, ГОСТ Р 59636–2021, ГОСТ Р 59638–2021,  
ГОСТ Р 59639–2021

2. Договор с обслуживающей  
организацией на ТО

ГОСТ Р 59636–2021, ГОСТ Р 59638–2021, ГОСТ Р 59639–2021

3. График ТО ГОСТ Р 59636–2021, ГОСТ Р 59638–2021, ГОСТ Р 59639–2021

4. Регламент ТО ГОСТ Р 59636–2021, ГОСТ Р 59638–2021, ГОСТ Р 59639–2021

5. Журнал эксплуатации Правила противопожарного режима  
ГОСТ Р 59636–2021, ГОСТ Р 59638–2021, ГОСТ Р 59639–2021

6. Инструкции персонала Правила противопожарного режима, ГОСТ Р 59636–2021

7. Документация по эксплуатации 
на технические средства

Правила противопожарного режима,  
ГОСТ Р 59636–2021, ГОСТ Р 59638–2021, ГОСТ Р 59639–2021

8. Инструкция (руководство) 
по эксплуатации на систему 

ГОСТ Р 59638–2021, ГОСТ Р 59639–2021
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1. Функции и алгоритм работы системы и функ-
ции основных ТС СПА. 
2. Уровни доступа, полномочия персонала, ква-
лификационные требования. 
3. Основные эксплуатационные процедуры. 
4. Регламент технического обслуживания. 
5. Регламент ремонта и замены ТС СПА. 

Проблемы ТО 
Отсутствие на объекте защиты проектной доку-
ментации является одной из главных причин 
невыполнения ТО должным образом. Необхо-
димость наличия проектной документации и ее 
восстановления в случае утраты подтверждает 
письмо ДНД и ПР МЧС России от 25 декабря 
2025 г. № ИГ-19-14-1658 "О рассмотрении 
обращения". В нем же рекомендуется проведе-
ние испытаний СПЗ сразу после заключения 
договора на ТО, а также уточняется, с какой 
ответственностью сторон это связано. Эту ответ-
ственность подтверждают положения стандар-
тов в формулировках: "…наличие договора на 
техническое обслуживание специализирован-
ной организацией не снимает ответственности 
с администрации объекта за невыполнение тре-
бований настоящего стандарта". 
Другой причиной некачественного выполнения 
работ по ТО является недостаточный контроль со 
стороны надзорных органов МЧС и ответствен-
ных руководителей организаций. Зачастую у дан-
ной категории специалистов по факту имеется 
недостаточный уровень профессиональных зна-
ний в области СПА, функционирующих на объ-
екте, вследствие чего выпадает из контроля пол-
нота выполнения регламента ТО и его результа-
тов. Это усугубляется отсутствием на объекте 
инструкций по эксплуатации на системы. Типич-
ной ошибкой заказчиков является мнение о том, 
что вся ответственность за работоспособное 
состояние СПА лежит на обслуживающей орга-
низации. Однако даже если так сформулировано 
в договоре на ТО и ремонт, это полностью не 

отменяет ответственности со стороны заказчика, 
что прямо указано в ГОСТ Р 59639–2021, а также 
подтверждается судебной практикой. 
Спорным вопросом при заключении договора на 
ТО остается обоснование стоимости работ по ТО. 
Исторически сметные расценки на данные виды 
работ остаются вне сферы деятельности МЧС 
или Минстроя, и специалистам приходится либо 
прибегать к использованию устаревших справоч-
ников, либо опираться на условно обоснованные 
ресурсные подходы к ценообразованию. 

Помощь производителя 
Наличие у производителя СПА специальных 
технических и методических разработок для 
организации и проведения работ по техни-
ческому обслуживанию формирует основу 
того, что заказчики и обслуживающие орга-
низации будут отдавать предпочтение его 
продукции. 

Для удаленного мониторинга 
Для обеспечения удаленного мониторинга 
состояния СПА и возможности передачи 
сообщений о неисправности удаленным 
потребителям (ответственному за эксплуата-
цию и обслуживающей организации) компа-
нией "Болид" реализованы следующие реше-
ния: 
l ППКУП "Сириус" с веб-интерфейсом для уда-

ленного мониторинга; 
l модуль интеграции программного обес -

печения АРМ "Орион Про" с Телеграм; 
l КСПИ "Эгида" для передачи извещений с объ-

ектов по каналам GSM и по сети "Интернет". 

Для регламента ТО и сметы на работы 
Для формирования инструкций персоналу, опе-
раторам и диспетчерам разработаны справоч-
ники по эксплуатации систем пожарной сигна-
лизации и пожаротушения (рис. 2). 
В них, кроме описания основных операций при 
эксплуатации систем, содержатся технологиче-
ские карты проведения обслуживания ТС, вклю-
чающие примерные трудозатраты для сметной 
оценки ресурсным методом. 

Для снижения трудозатрат на ТО 
Для снижения трудоемкости операций при 
работах на высоте и обслуживанию пожарных 
дымовых и тепловых ИП разработан и постав-
ляется "Съемник ДИП" (рис. 3), использование 
которого избавляет от необходимости исполь-
зования лестниц-стремянок или тур. 
Для проверки исправности адресной линии 
связи и устойчивости систем к ее короткому 
замыканию или обрыву выпущен специальный 
комплект "Тест-ДПЛС" (рис. 4), применение 
которого позволяет не использовать механиче-
ское размыкание или закорачивание линий. 
При использовании комплекта также можно 
применять штангу "Съемник ДИП". 
Наличие в линейке источников резервирован-
ного питания интеллектуальных приборов поз-
воляет автоматизировать обязательную про-
цедуру контроля фактической емкости АКБ, 
о которой говорится в ГОСТ Р 59638. При при-
менении предложенной схемы и методики 
автоматизированных измерений (рис. 5) не 
потребуется постоянного присутствия персона-
ла при испытаниях.  Подробная методика при-
ведена в справочниках по эксплуатации СПА на 
базе ППКУП "Сириус". n
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Рис. 2. Справочники по эксплуатации СПА на базе ППКУП "Сириус"

Рис. 3. "Съемник ДИП" для обслуживания 
ИП на высоте

Рис. 4. Комплект "Тест-ДПЛС" для обслужи-
вания адресной линии связи

Рис. 5. Схема установки для тестирования 
емкости АКБ
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